Tăng cường năng lực cán bộ thông tin: Chương tình đào tạo về công nghệ thống tin và truyền thông. Module 2. Bài 2. Tài liệu hướng dẫn giáo viên

Bài 2. Những yếu tố cần xem xét khi xây dựng kế hoạch và triển khai áp dụng CNTT-TT trong thư viện

Bài học được trình bày cho học viên bằng các slide như giới thiệu trong slide nhan đề dưới đây. Tài liệu hướng dẫn giáo viên sẽ cung cấp cho bạn các thông tin và lời khuyên về giải thích mỗi slide như thế nào. Đồng thời cũng cung cấp cho bạn các bài tập/hoạt động mà bạn có thể yêu cầu học viên thực hiện.
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Đây là slide nhan đề của bài 2. 
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Thiết lập quan hệ với học viên bằng cách yêu cầu họ trả lời câu hỏi ở slide nhan đề. Đây là một cách dẫn dắt vấn đề bằng cách cho họ thấy bạn quan tâm đến những điều mà họ đã biết và coi trọng những điều mà họ nói. Điều này cũng khuyến khích học viên tham gia tích cực vào bài giảng và phần thảo luận. Các câu trả lời của họ, dù ngắn gọn, cũng sẽ giúp bạn đánh giá được hiểu biết của họ về chủ đề của bài học. Chưa cần thiết phải thảo luận các câu trả lời của họ vào lúc này.


Slide 2: Đặt vấn đề
	[image: image3.wmf]
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Slide này nêu lên sự cần thiết của bài học. 

CNTT-TT đã thay đổi cách thông tin được lựa chọn, thu thập, tổ chức và phân phối. Bài học này sẽ giới thiệu cho cán bộ thông tin các ưu điểm trong việc lập kế hoạch tự động hóa thư viện. Thông báo cho học viên rằng module này nhằm mục đích cung cấp kiến thức phù hợp về tự động hoá thư viện cho học viên, giúp họ đương đầu với các thử thách trong việc triển khai các hệ thống thư viện tích hợp.

Sử dụng slide này để khuyến khích học viên chia sẻ những kinh nghiệm của họ và huấn luyện về các ứng dụng CNTT-TT trong các thư viện.


Slide 3: Phạm vi
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Slide 3 cung cấp một cái nhìn tổng quát về phạm vi của bài học. Bài học nói về việc lập kế hoạch cho tự động hóa thư viện 

Module này sẽ giới thiệu cho học viên những vấn đề sau:

· Những yếu tố nào cần phải được xem xét khi lập kế hoạch và triển khai tự động hóa thư viện?

· Những ưu điểm của việc lập kế hoạch?

· Hồ sơ mời thầu là gì?

· Các khó khăn trong việc thực hiện một hệ thống thư viện tích hợp?

· Bạn có nên xem xét việc sử dụng một hệ thống nguồn mở không? 


Slide 4: Mục tiêu
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Slide 4 nêu chi tiết các kết quả dự kiến của bài học. 

Kết thúc bài học, học viên có khả năng:

· Đánh giá được tầm quan trọng của việc lập kế hoạch.

· Xác định các yếu tố cần được xem xét trong việc lập kế hoạch và thực hiện tự động hóa thư viện.

· Hiểu rõ tầm quan trọng của Hồ sơ mời thầu
· Đánh giá những lý lẽ tán thành và phản đối của việc sử dụng các hệ thống nguồn mở.


Slide 5: Tự động hóa thư viện ngày nay 
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Tự động hóa thư viện là ứng dụng của CNTT-TT trong các dịch vụ và vận hành thư viện. Những chức năng có thể được tự động hóa bao gồm bất kỳ hoặc tất cả các công việc sau: bổ sung, biên mục. đánh chỉ số và làm tóm tắt, cho mượn, quản lý tạp chí, và tra cứu. Tuy nhiên ngày nay, việc tự động hóa thư viện còn bao gồm cả truy cập vào các cơ sở dữ liệu từ xa và các cơ sở dữ liệu trên CD-ROM từ mạng cục bộ.


Slide 6: Minh họa một hệ thống thư viện tích hợp với truy cập WEB
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Ngày nay, một Hệ thống thư viện tích hợp (HTTVTH) có thể được liên kết với các thư viện khác thông qua Web và cũng như với các cơ sở dữ liệu khác trên CD-ROM trên mạng cục bộ. Nó cũng có thể kết nối tới các sách báo, tạp chí toàn văn, v.v.. Điều này có nghĩa là ngày nay các HTTVTH cần phải chạy được trên Web, còn nếu không được thì cần phải có một tiện ích để làm cho mục lục thư viện có thể truy cập trên Web và các cơ sở dữ liệu khác ngoài mục lục thư viện có thể truy cập được trên mạng cục bộ.



Slide 7: Tại sao việc lập kế hoạch lại cần thiết? 
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Lập kế hoạch cho phép thư viện đáp ứng những nhu cầu hiện tại và tương lai trong giới hạn ngân sách. Nó đảm bảo sự thành công của dự án tự động hóa vì:

· Hệ thống hợp lý nhất được lựa chọn cho thư viện. 
· Nhân viên được tham gia ngay từ đầu và các nhu cầu của họ được quan tâm. Tuy nhiên, cần lưu ý đến sự phản đối tự động hoá. Một vài nhân viên có thể không khách quan và không hợp tác.
· Thư viện có thể kiểm soát chi phí vào việc mua sắm, vận hành, bảo dưỡng và các nâng cấp trong tương lai của hệ thống.
· Nó cho phép thư viện xác định liệu chi phí có đảm bảo lợi nhuận và liệu thư viện có thể có đủ khả năng để thực hiện và duy trì dự án.
· Nó cho phép thư viện xác định các vấn đề và các ưu tiên và vạch ra các bước trong quy trình thực hiện.
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	Hoạt động 2-1

Vào các trang Web sau để tham khảo các kế hoạch mẫu. 

http://dlis.dos.state.fl.us/bld/Library_Tech/Autoplan.ht

 HYPERLINK "http://dlis.dos.state.fl.us/bld/Library_Tech/Autoplan.htm" \t "_blank" m
http://www.documentorsconsultants.com/txtplan%20f

 HYPERLINK "http://www.documentorsconsultants.com/txtplan%20for%20automation.htm" \t "_blank" or%20automation.htm
http://www.ilsr.com/leading.htm


Slide 8-10: Các bước cơ bản của lập kế hoạch
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Để có thể lập kế hoạch một cách hiệu quả, cần phải thu thập dữ liệu về thư viện và người dùng thư viện. Đây là giai đoạn phân tích hệ thống. Các kết quả của giai đoạn này sẽ cung cấp dữ liệu để ra quyết định về việc tự động hóa. Sau đây là các bước và lý do tại sao chúng lại cần thiết. 
1. Giai đoạn phân tích hệ thống.

· Thu thập thông tin thống kê cơ bản về thư viện (số đầu tên tài liệu, số lượng người dùng, số các bộ phiếu thư mục, số lượng tài liệu bổ sung hàng năm, số tài liệu cho mượn hàng năm và các thông tin khác v.v..). Bước này được sử dụng để xác định các nhu cầu cho việc tự động hoá. Dữ liệu được thu thập trong bước này sẽ cung cấp thông tin về khối lượng công việc sau này. Thí dụ, nếu tổng số các tài liệu là nhỏ thì việc chuyển đổi dữ liệu sẽ chiếm ít thời gian. Nếu tốc độ của việc bổ sung là nhỏ thì không cần thiết phải mua module bổ sung trong gói đầu tiên. Nếu khối lượng cho mượn là nhỏ thì có thể không cần gấp rút tự động hoá.
· Xác định trạng thái của các biểu ghi (liệu tất cả đều ở dạng phiếu thư viện?, Có mục lục in không?, Việc chuyển đổi dữ liệu sang dạng số có cần thiết không?). Bước này cần thiết để xác định việc chuyển đổi dữ liệu sẽ được tiến hành thế nào, việc chuyển đổi dữ liệu sẽ diễn ra trong bao lâu và cần bao nhiêu nhân lực và máy móc cho việc chuyển đổi.

· Xác định trạng thái của bộ sưu tập. (Liệu tất cả các tài liệu đã biên mục vẫn có tác dụng và được sử dụng? Có cần thiết kiểm kê hay không?). Điều quan trọng là cần thực hiện việc kiểm kê tài liệu. Ở bước này, các phiếu phải trùng khớp với bộ sưu tập. Chúng phải phù hợp. Ở bước này, cấn thiết phải đánh giá bộ sưu tập. Những tài liệu không còn giá trị, đã lỗi thời, không được sử dụng trong một vài năm có thể được thanh lọc. Có thể cần tham khảo các giáo viên và người sử dụng ở bước này. Nếu bước này không thực hiện, cơ sở dữ liệu sẽ bị lộn xộn với các biểu ghi sách thất lạc, sách đã lỗi thời, v.v. 

· Xác định năng lực CNTT-TT và sự sẵn sàng của nhân viên đối với việc tự động hoá. Bước này sẽ xác lập nhu cầu cho đào tạo. 
· Tổng hợp các hệ thống đang sử dụng trong cơ quan của bạn. Bạn có thể cần phải tích hợp với những hệ thống đang tồn tại. Thí dụ một cơ quan đang sử dụng Lotus Notes có thể cần đến một hệ thống được thiết kế để vận hành trong môi trường Lotus Notes.
2. Giai đoạn thiết kế hệ thống
· Xác định các dịch vụ ưu tiên (những chức năng mà bạn muốn tự động hoá đầu tiên là gì?)

· Xây dựng kế hoạch phát triển chiến lược cho thư viện (không chỉ riêng cho việc tự động hoá) với sự giúp đỡ của các nhân viên. Dựa trên các kết quả của việc nghiên cứu hệ thống, xây dựng một kế hoạch phát triển chiến lược cho thư viện với CNTT-TT như là một công cụ để đạt được mục tiêu của thư viện. CNTT-TT không phải là mục đích tự thân. 

· Phát triển kế hoạch công nghệ cho dự án tự động hoá dựa trên dịch vụ ưu tiên và các mục tiêu chung của thư viện. Điều này sẽ bao gồm cả việc xác định các đặc điểm hệ thống.


Slide 11: Xác định chi phí 
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Sau khi xây dựng kế hoạch công nghệ, phải nghiên cứu tính khả thi của dự án. Ban lãnh đạo thường sẽ hỏi về phân tích chi phí, lợi ích và tổng chi phí cho dự án. Các chi phí sau phải được xem xét trong việc tính toán tổng chi phí dự án.

Các chi phí lập kế hoạch và cố vấn
Nhiều thư viện thuê nhà tư vấn để thực hiện phân tích hệ thống, xác định các vấn đề mà có thể phải quan tâm khi tự động hoá, đánh giá nhu cầu (công nghệ, nhân viên, các nhu cầu ngân sách), thiết kế hệ thống và chuẩn bị Hồ sơ mời thầu, đánh giá đấu thầu, và hợp đồng, đàm phán với bên bán hàng được lựa chọn. Có rất nhiều ưu điểm trong việc thuê một nhà tư vấn vì bạn cần nhớ rằng nhà tư vấn là một đối tác trong quy trình lập kế hoạch. Bạn phải đóng góp nhiều thông tin và phải sáng suốt trong quá trình lập kế hoạch. Phụ thuộc vào trình độ của cán bộ, bạn có thể thuê hoặc không thuê tư vấn. 

Chi phí hệ thống
Có rất nhiều hệ thống trên thị trường. Nếu bạn quyết định mua, hãy thể hiện rõ trong Hồ sơ mời thầu. Bạn không nên mua một hệ thống quá đắt tiền trong khi một hệ thống khác rẻ tiền hơn nhưng vẫn có thể thực hiện công việc yêu cầu một cách tương đương. Cũng có nhiều hệ thống nguồn mở có thể dùng được. Những chỉ dẫn cho bạn trong quá trình lựa chọn chính là Hồ sơ mời thầu của bạn và trình độ của nhân viên của bạn. 

Chi phí viễn thông
Chi phí cho viễn thông khó có thể kiểm soát. Có nhiều cách kết nối tới Internet rẻ tiền hơn tuy nhiên tốc độ vẫn là điều quan trọng nhất.

Chuyển đổi dữ liệu
Việc chuyển đổi dữ liệu có thể là một quá trình tốn kém. Cần phải cân nhắc khi quyết định dữ liệu sẽ được chuyển đổi như thế nào. Cần lưu ý để đảm bảo rằng định dạng dữ liệu phải tuân theo chuẩn MARC và HTTVTH có giao thức Z39.50. Giao thức này có thể tiết kiệm tài chính cho thư viện trong việc chuyển đổi dữ liệu.

Chi phí vận hành và duy trì
Những chi phí này đôi khi không được chú ý nhưng chúng là khá lớn. Cần đảm bảo rằng chúng là một yếu tố trong chi phí. Thí dụ là chi phí duy trì HTTVTH hàng năm.

Nâng cấp hệ thống
Công nghệ luôn luôn phát triển. Phần cứng đang trở nên mạnh hơn. Các nhu cầu phục vụ yêu cầu phần cứng mạnh hơn cho việc truy cập và tải thông tin về được nhanh hơn. Nâng cấp hệ thống có thể rất đắt. Chi phí ban đầu của phần cứng nên được tính toán sao cho phần cứng sẽ không đòi hỏi phải nâng cấp ít nhất là trong 3 năm.
Đào tạo và tuyển dụng nhân viên
Trình độ và kỹ năng của nhân viên phải liên tục được nâng cao. Kế hoạch phát triển chiến lược phải bao gồm cả chương trình đào tạo nhân viên. Công nghệ chỉ hiệu quả khi được sử dụng bởi các nhân viên có trình độ.


Slide 12. Các bước cơ bản trong việc triển khai 
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Ngay khi nhà quản lý chấp nhận dự án, việc thực hiện hệ thống có thể bắt đầu. Các bước thực hiện là:

· Biên soạn một Hồ sơ mời thầu với các yêu cầu tính năng cần thiết cho bên bán hàng hoặc nhân viên CNTT-TT (nếu các hệ thống nguồn mở được sử dụng) và gửi cho các bên bán hàng hoặc nhân viên CNTT-TT (Slide 13)

· Đánh giá các đề xuất của bên bán hàng và/hoặc đề xuất của nhân viên CNTT-TT cho các hệ thống nguồn mở so với Hồ sơ mời thầu. Việc đánh giá các đề xuất bao gồm các chi phí mua, vận hành và bảo dưỡng.(Hoạt động 2-2)
· Lựa chọn hệ thống có các đặc điểm sát với Hồ sơ mời thầu và nằm trong phạm vi ngân sách CNTT-TT của thư viện
· Cài đặt hệ thống
· Đào tạo nhân viên 

· Tạo các cơ sở dữ liệu
· Tiếp thị và quảng bá hệ thống
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	Hoạt động 2-2

Vào các trang Web sau để tham khảo các mô tả và đánh giá HTTVTH
http://www.ilsr.com/search2.cfm
http://acqweb.library.vanderbilt.edu/acqweb/pubr/opac.html


Slide 13. Những nội dung của Hồ sơ mời thầu là gì?
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Hồ sơ mời thầu được sử dụng để mời thầu phù hợp với các nhu cầu tự động hóa của thư viện. Nó bao gồm:  

· Những hướng dẫn cho bên bán hàng về việc đăng ký dự thầu 

· Các thông tin cơ bản về thư viện 

· Tiêu chuẩn đánh giá các đề xuất/ đấu thầu 

· Các đặc điểm chức năng và kỹ thuật cần thiết 

· Mô tả các chức năng yêu cầu
· Các câu hỏi về các chương trình và dịch vụ duy trì hệ thống của nhà thầu, các yêu cầu địa điểm chuẩn bị, các cách thức cài đặt và phổ biến, chế độ bảo hành hoạt động hệ thống, các tài liệu và đào tạo của bên bán hàng, và các  chiến lược chí phí và giá cả chi tiết
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	Hoạt động 2-3

Vào các trang Web sau để có thêm thông tin về ví dụ Hồ sơ mời thấu:

http://www.ilsr.com/sample.htm
http://www.webdevelopersjournal.com/columns/writerfp.html



Slide 14: Những yếu tố cần được xem xét trong việc lựa chọn các hệ thống nguồn mở
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Các hệ thống nguồn mở ngày nay đang cạnh tranh với các hệ thống sản phẩm bao gói thương mại. Các hệ thống này là miễn phí trên mạng Internet và bao gồm cả các mã nguồn của chương trình. Những người sử dụng có thể vận dụng chương trình để đáp ứng nhu cầu của họ. Hệ thống này được phát triển nhờ sự đóng góp của những người sử dụng. Nếu thư viện có các lập trình viên, các thủ thư và nhân viên CNTT-TT có năng lực thì có thể sử dụng các hệ thống nguồn mở. Ngược lại, đối với các thư viện có thể có đủ khả năng chi trả các chi phí mua và chi phí bảo trì hàng năm, khuyến nghị nên sử dụng các phần mềm bao gói sẵn có tuân thủ các tiêu chuẩn. 

Các yếu tố cần xem xét trong việc lựa chọn các hệ thống nguồn mở là:

· Kỹ năng, kiến thức và sự sẵn sàng của nhân viên. Các hệ thống thường chạy ở môi trường hệ điều hành UNIX (UNIX OS) và hệ thống quản trị cơ sở dữ liệu quan hệ nguồn mở (RDBMS). Ngoài ra, việc đào tạo nhân viên về hệ điều hành và hệ quản trị CSDL quan hệ là cần thiết.

· Đội ngũ phát triển. Sự tuỳ biến hệ thống không thể thực hiện bởi một cá nhân đơn lẻ. Nó phải là kết quả của sự cố gắng của cả nhóm.

· Mức độ sẵn sàng truy cập Internet. Sự tham gia đều đặn trong các diễn đàn thảo luận là rất quan trọng khi sử dụng các hệ thống nguồn mở.

Một vài ví dụ về nguồn mở HTTVTH thông dụng là:
· Koha. Một HTTVTH nguồn mở hoàn chỉnh được phát triển bởi Katipo Communications Ltd ở New Zealand. Nó đã thu hút được nhiều nhà phát triển nhất cùng tham gia vào. Hiện nay, nó đang được duy trì bởi các chuyên gia CNTT từ khắp nơi trên thế giới. Nó được sử dụng trong các thư viện pilot trên khắp thế giới. Nó có khả năng trở thành một HTTVTH toàn cầu. Hỗ trợ kỹ thuật được cung cấp thông qua thư điện tử và các sự thảo luận trên Internet. Hệ thống hoạt động trong môi trường Unix hoặc Windows, trên mọi hệ máy chủ web nào, mọi hệ cơ sở dữ liệu SQL, và các module ngôn ngữ lập trình Perl.
· phpMyLibrary.  Nó được bắt đầu tại Philipin như là một giải pháp chi phí thấp cho tự động hoá thư viện. Đối tượng của nó là các thư viện đại học nhỏ và các thư viện chuyên ngành. Ít tài liệu hướng dẫn. Sự hỗ trợ được cung cấp dựa trên thư điện tử hoặc các danh sách thảo luận. Nó chạy trong môi trường Linux hoặc Windows, PHP, mọi hệ cơ sở dữ liệu SQL. Việc biên mục sử dụng tiêu chuẩn MARC được thực hiện một cách hoàn toàn. Có thể chuyển đổi từ cơ sở dữ liệu CDS/ISIS. 
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Vào các trang Web sau để xem và đánh giá một vài hệ thống nguồn mở.

www.oss4lib.org/readings/oss4lib-getting-started.php
www.emilda.org/
www.manageability.org/blog/stuff/how-to-evaluate-open-source-library/viewlibrary.rider.edu/scholarly/ecorrado/il2004/
http://library.rider.edu/scholarly/ecorrado/il2004/ossfeatures.html



Slide 15. Sự sẵn sàng của người dùng/nhân viên
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Mức độ sẵn sàng của người dùng/nhân viên không chỉ bao gồm sẵn sàng áp dụng CNTT-TT mà còn là sẵn sàng cho sự thay đổi. Rất nhiều người dùng tin vẫn tìm tin bằng các hệ thống truyền thống như bộ phiếu mục lục và có thể không sẵn sàng chấp nhận sự thay đổi. Việc làm cho nhân viên tham gia từ giai đoạn hình thành dự án cho tới giai đoạn lập kế hoạch và triển khai sẽ loại bỏ sự phản ứng của nhân viên đối với sự thay đổi.
Nhu cầu đào tạo của nhân viên và người sử dụng cũng phải được xem xét trong quá trình lập kế hoạch và thực hiện.    


Slide 16. Xây dựng cơ sở dữ liệu 
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Trong khi lập kế hoạch cho việc xây dựng cơ sở dữ liệu, các vấn đề sau cần phải được xem xét:

· Kiểm kê kho để loại bỏ các tài liệu không thể phục vụ được nữa và để làm cho tài liệu trong kho phù hợp với các biểu ghi biên mục.

· Quá trình chuyển đổi, cả chuyển đổi thủ công và điện tử
· Duy trì mục lục.
· Sự tuân thủ các tiêu chuẩn để nối mạng và trao đổi biểu ghi trong tương lai
Đối với những thư viện tính đến việc xây dựng một sưu tập điện tử, phần mềm nguồn mở Greenstone là có ích. Greenstone là một bộ phần mềm cho việc xây dựng và phổ biến các sưu tập thư viện điện tử. Greenstone do Dự án thư viện điện tử của New Zealand tại trường đại học Waikato tạo ra. Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng đó không phải là một HTTVTH. Greenstone cung cấp một phương thức mới trong tổ chức thông tin và xuất bản thông tin trên Internet hoặc CD-ROM ở dạng thư viện điện tử có thể tìm kiếm bằng siêu dữ liệu.
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Vào trang Web: http://www.greenstone.org. xem mô tả về Greenstone. 


Slide 17. Chuẩn bị địa điểm
	
[image: image21.wmf]
	Ghi chú
Địa điểm phải được chuẩn bị để phù hợp với các đặc điểm kỹ thuật nêu trong Hồ sơ mời thầu. Những nhu cầu sau phải được chú trọng trong quá trình chuẩn bị địa điểm.

· Các nhu cầu công nghệ: phần cứng, phần mềm, mạng
· Đào tạo nhân viên để có kiến thức và trình độ về CNTT-TT và HTTVTH
Nếu nhu cầu công nghệ không được chú trọng thì việc cài đặt không thể tiếp tục. Nếu nhân viên không được đào tạo, hệ thống vẫn sẽ không được sử dụng.


Slide 18. Các hoạt động xúc tiến và tiếp thị
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Các chiến lược để thu hút người dùng tin sử dụng hệ thống mới cần phải được phát triển. Lúc đầu, người sử dụng sẽ tìm tin trong tủ phiếu. Những người dùng tin lớn tuổi thường do dự trước công nghệ. Người dùng trẻ tuổi thì bị thu hút bởi công nghệ nhưng phải định hướng họ vào mục đích sử dụng để họ có thể sử dụng hệ thống một cách hiệu quả.
Chiến lược bao gồm các thông báo, định hướng người dùng tin, trình diễn và đào tạo.


Slide 19. Một số vấn đề tiềm tàng trong việc thực thi?
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Vấn đề chính trong hầu hết các dự án tự động hoá là thiếu tính sẵn sàng của nhân viên trong việc chấp nhận sự thay đổi và có được năng lực trong việc sử dụng CNTT-TT và HTTVTH. Vấn đề này phải được chú ý thậm chí trước cả giai đoạn phân tích hệ thống. Mức độ sẵn sàng của người dùng tin dễ giải quyết hơn mức độ sẵn sàng của nhân viên.

Một khó khăn chính khác là sự thiết hụt nguồn tài chính để duy trì hệ thống. Các chi phí vận hành và bảo dưỡng các hệ thống tự động có thể cao. Không giống như các nhà máy nơi quy trình sản xuất được định sẵn và việc tự động hoá giúp làm gia tăng lợi nhuận, tự động hoá trong các thư viện có thể không dẫn đến việc giảm chi phí vận hành. Thực tế cho thấy là chi phí có thể tăng hơn. Lợi nhuận thực sự là chất lượng dịch vụ cho người dùng tin được cải thiện.

Khó khăn khác của các thư viện là trong việc chuyển đổi dữ liệu. Cần phải chú ý xây dựng kế hoạch hành động cho chuyển đổi dữ liệu. Nếu không có kế hoạch chuyển đổi, việc này có thể cứ tiếp diễn như vậy. Có những hệ thống cho việc biên mục sao chép và bổ sung các bản ghi số. Cán bộ thư viện phải quyết định chọn các chuẩn và thủ tục để hoàn thành việc chuyển đổi dữ liệu trong khoảng thời gian tối thiểu có thể.

Sự chậm trễ trong việc cung cấp phần cứng và các thành phần mạng, sự thiếu hụt các điều kiện để truy cập Internet một cách nhanh chóng, tuy không phải là then chốt, nhưng cũng gây ra những vấn đề. Trong nhiều trường hợp thậm chí còn thiếu cả điện thoại.


Slide 20. Kết luận
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· Tự động hoá trong hoạt động thư viện là điều được mong muốn. Tuy vậy, một dự án và các nhu cầu tổng hợp cần phải được lập kế hoạch cẩn thận. Việc lập kế hoạch đảm bảo cho sự thành công và sự phát triển trong tương lai.
· Tự động hoá là một phương tiện để đạt được mục đích và không phải là mục tiêu tự thân. Lập kế hoạch cho việc tự động hoá phải là một phần trong kế hoạch phát triển chiến lược của thư viện.
· Việc thực hiện HTTVTH là một quá trình không bao giờ kết thúc. Trong tương lai luôn có nhiều sự phát triển mới cần phải được quan tâm.
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Trả lời các câu hỏi sau (Mỗi câu 10 điểm): 

· Hồ sơ mới thầu là gì và chức năng của nó trong việc lựa chọn hệ thống thư viện?

· Bạn có muốn đề nghị một hệ thống nguồn mở cho thư viện của bạn không? Tại sao?
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Nhập môn 

Tự động hoá thư viện

Bài 2. Các yếu tố cần xem xét khi xây dựng kế hoạch và triển khai ứng dụng CNTT – TT trong thư viện.
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