Tăng cường năng lực cán bộ thông tin: Chương trình đào tạo về công nghệ thông tin và truyền thông. Module 1. Bài  7. Tài liệu hướng dẫn giáo viên


Bài 7. Những khuynh hướng và vấn đề mà bạn cần biết về ICT là gì?

Các bài học được trình bày cho học viên bằng các slide như giới thiệu trong slide nhan đề dưới đây. Tài liệu hướng dẫn giáo viên sẽ cung cấp cho bạn những thông tin và lời khuyên về giải thích mỗi slide như thế nào. Đồng thời cũng cung cấp cho bạn các bài tập/hoạt động mà bạn có thể yêu cầu học viên thực hiện.
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Đây là slide nhan đề của bài 7. 
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	Lời khuyên 

Thiết lập quan hệ với học viên bằng cách yêu cầu họ trả lời câu hỏi ở slide nhan đề. Đây là một cách dẫn dắt vấn đề bằng cách cho học viên thấy bạn quan tâm đến những điều mà họ đã biết và coi trọng những điều mà họ nói. Điều này cũng sẽ khuyến khích học viên tham gia tích cực vào bài giảng và phần thảo luận. Câu trả lời của học viên, dù ngắn gọn, cũng sẽ giúp bạn đánh giá được hiểu biết của họ về chủ đề của bài học. Chưa cần thiết phải thảo luận các câu trả lời của họ vào lúc này.


Slide 2: Đặt vấn đề. Slide này cung cấp luận chứng cho bài học. 

Slide 3: Phạm vi.  Bài học về những khuynh hướng và vấn đề trong việc phát triển và áp dụng ICT .
Slide 4: Mục tiêu. Nêu chi tiết các kết quả dự kiến của bài học.
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Tài liệu hướng dẫn giáo viên cung cấp những Ghi chú và Lời khuyên để trình bày PowerPoint mà bạn sẽ dùng khi giảng dạy khóa học.


	[image: image4.wmf]
	Lời khuyên
Đây là bài học cuối cùng của Module 1. Dùng bài học này để nhắc nhở và gói lại những khái niệm đã học trong các bài trước, và nhấn mạnh những khuynh huớng và vấn đề trong việc sử dụng ICT.


Slide 5: Khuynh hưóng
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Khuynh hướng trong ICT gồm những điều tác động đến các tiêu chuẩn, sự hiểu biết của người dùng về thông tin và ICT, phần cứng, phần mềm, sự phát triển phần mềm nguồn mở, nội dung và Internet.

· Phát triển các tiêu chuẩn khi áp dụng ICT dẫn đến truyền thông toàn cầu hóa giữa các máy tính là có thể nhờ các tiêu chuẩn về phần cứng, phần mềm và nội dung. Nó bao gồm việc sử dụng TCP/IP như một giao thức chuẩn, việc sử dụng các nhãn HTML và hệ thống tên miền và các hệ thống URL, sử dụng Windows, unix như là các hệ điều hành chuẩn và khả năng tương tác giữa các hệ thóng khác nhau nhờ các giao thức như Z 39.50, và MARC 21, và các tiêu chuẩn khác như  tiff, jpeg, ...

· Các giao diện thân thiện người dùng làm cho các kỹ năng của người dùng trong việc sử dụng ICT và truy cập Internet nâng cao.

· Sự phát triển phần cứng làm cho việc truy cập và tìm tin nhanh hơn, khả năng lưu trữ lớn hơn và phát triển phần mềm.

· Các phần mềm trở nên phức tạp và hoạt động có hiệu quả hơn.

· Việc nghiên cứu phần mềm dẫn đến sự phát triển các hệ điều hành nguồn mở, các hệ quản trị CSDL quan hệ, trình duyệt, phần mềm văn phòng như Linux, phpMylibrary, MYSQL, Greenstone, open office, Mozilla, ...

· Số hóa dẫn đến các định dạng số đối với sách, tạp chí, bản nhạc, video,... vì vậy đã có sách điện tử, tạp chí điện tử và các CSDL, và cũng có những tài liệu tải miễn phí từ các  site trên Internet.

· Sự phát triển đang mở ra các khả năng mới trong truyền thông và truyền dữ liệu. 


Slide 6: Vấn đề
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Các vấn đề của việc ứng dụng  ICT trong hoạt động và dịch vụ thư viện là các vấn đề tác động đến:  

· Thể chế và pháp lý
· Quyền sở hữu trí tuệ 

· Phổ biến và truy cập thông tin

· Sự thừa nhận các nguồn tin

· Sự ăn cắp ý tưởng

· Xâm phạm bản quyền
· Hướng dẫn về “sử dụng hợp lý”

· Mỹ học và đạo đức
· Kiểm duyệt 

· Tài liệu có tính chất khiêu dâm

· Các cấn đề văn hoá/tôn giáo
· Bí mật thông tin 

· Đọc và phổ biến thông tin của ai đó
· Spam, etc.

· Chính sách

· Luồng dữ liệu chuyển giao qua biên giới
· Kiểm soát của Chính phủ
· Các vấn đề an ninh quốc gia

· Đào tạo và xã hội
· Kiến thức về ICT 

· Truy cập thông tin

· Tác động đến văn hoá
· Khoảng cách giữa giàu và nghèo
· Kinh tế
· Phí truy cập và sử dụng thông tin

· Xâm phạm bản quyền
· Vai trò của khu vực công và tư trong việc phát triển ICT

· Công nghệ
· Tốc độ phát triển phần mềm và phần cứng
· Nâng cấp (phần mềm và phần cứng) và giấy phép
· Ngôn ngữ thống trị
· Sự phát triển của ngôn ngữ script

· An ninh—được quan tâm cùng với hệ thống bảo vệ chống lại những sự phá hoại tình cờ hoặc cố ý đến hệ thống hoặc dữ liệu.

· Tội phạm máy tính
· Đảm bảo sự tin cậy của thông tin


Slide 7: ICT và thư viện
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Cán bộ thư viện phải tiến hành phân tích hệ thống trước khi ứng dụng ICT vào thư viện. Việc áp dụng phải tính đến các yếu tố tác động đến: 

· Phát triển kho tài liệu -- tài liệu in so với thông tin điện tử

· Xem xét giá cả, sự sẵn có của công nghệ, văn hoá ICT của người dùng và cán bộ

· Tổ chức kho-Siêu dữ liệu

· Xem xét việc sử dụng siêu dữ liệu vào cung cấp khả năng truy cập nguồn tin điện tử.

· Dịch vụ

· Xem xét việc phục vụ sách điện tử và tạp chí điện tử. Các hệ thống sẵn có cho các dịch vụ này.

· Xem xét cung cấp các hệ thống tự phục vụ

· Xem xét cung cấp giữ chỗ điện tử

· Xem xét cung cấp truy cập CSDL (miễn phí và thu phí)

· Trong tất cả các trường hợp hãy tôn trọng vấn đề cung cấp bản quyền

· Tự động hoá thư viện

· Các vấn đề tổ chức: Rà soát lại việc tổ chức thư viện và cân nhắc việc xây dựng:

· Phòng ICT
· Tổ tiếp thị và xúc tiến
· Tổ nghiên cứu và phát triển

· Các vấn đề về phát triển và bổ nhiệm cán bộ

· Xây dựng tiêu chí lựa chọn

· Phát triển chương trình đào tạo

· Số hoá: 
· Xây dựng các tiêu chí lựa chọn tài liệu để số hoá
· Xem xét các dịch vụ đối với nguồn tin điện tử tại chỗ

· Các khía cạnh công nghệ
· Phần cứng
· Phần mềm
· Giá cả
· Các yêu cầu khác
· Các vấn đề ngân sách
· Chi phí mua

· Chi phí nâng cấp và bảo trì
· Chi phí đào tạo
· Khác
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Kết luận Module 1 bằng cách nhắc lại mục tiêu và hỏi xem mục tiêu có được đáp ứng sau tất cả các bài học hay không.
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Thảo luận nhóm.  Tổ chức các nhóm và liệt kê tất cả các vấn đề và mối quan tâm khi sử dụng máy tính và Internet trong thư viện. Nói rõ thêm bằng cách dẫn ra những điển hình hoặc tình huống thực tế. Kết luận bằng cách xây dựng các tài liệu hướng có thể được sử dụng để giải quyết các vấn đề và mối quan tâm này. 
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Những tình huống khó xử của số hoá: Sở hữu trí tuệ trong thời đại số. Uỷ ban về Sở hữu trí tuệ trong lúc cơ sở hạ tầng thông tin đang xuất hiện, Hội đồng nghiên cứu quốc gia [Trực tuyến] http://books.nap.edu/html/digital_dilemma/
Nguồn tin điện tử
The New York Times: Technology [Online]

http://www.nytimes.com/pages/technology/index.html
CNN Online [Online] http://www.cnn.com/TECH/
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Giới thiệu về công nghệ thông tin và truyền thông 

Bài 7. Những khuynh hướng và vấn đề do tác động của sự phát triển công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) đến thư viện là gì?



UNESCO EIPICT Module 1. Bài 7

To the trainer: 



This lesson wraps up the ICT module.  Focus on the

 need to keep up with developments and issues










_1059996162.doc



